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PREVENTION ET SINISTRALITE

Monsieur le Président, Mesdames, Messieurs,

Il y a 25 ans déja qu’est intervenue la réforme de ’assurance construction.

Lorsque nous avons évoqué en Conseil d’Administration les différents
thémes possibles de nos futurs assises pour les années a venir, j'avais fort
imprudemment évoqué le sujet « Prévention et Sinistralité », c’est pour ce
motif que jintroduis aujourd’hui le théme de la réunion que nous avons
organisée avec Madame Sylvie ASSIER du Bureau VERITAS.

Il est vrai que j’ai participé personnellement aux réunions de concertation
qui ont précédé le dépoét du rapport SPINETTA et javais été frappé, a
I’époque, de lexistence d’un volet fondamental, la réforme du contréle

technique et le développement d’une politique de prévention.

Il nous a paru intéressant de contribuer aujourd’hui a la réflexion sur le
théme de la prévention et de la sinistralité et de tenter d’ouvrir la voie a des
recherches et a des analyses plus approfondies du réle des différents acteurs
de l'opération de construction dans la prévention et de recueillir votre

sentiment sur le sort réservé au contréleur technique par la jurisprudence.



Pour ouvrir le débat, nous avons pensé qu’une bonne approche serait de
donner la parole a un représentant d’'un contréleur technique et nous
remercions Madame ASSIER d’avoir bien voulu accepter de nous donner son

point de vue sur ce théme.

Auparavant, en guise d’introduction, je voudrais rappeler briévement la
situation de départ et les choix opérés par le Gouvernement et le Parlement a
la suite du dépét du rapport SPINETTA lors du vote de la loi du 4 janvier
1978.

Dans la période antérieure, le contréle technique intervenait pour le compte
de l’assureur, un peu comme le médecin le fait en matiére d’assurance vie

pour apprécier le risque de ’assureur.

La réforme a voulu lui donner son indépendance en le faisant intervenir, non
plus pour l'assureur mais pour le maitre d’ouvrage, l'intervention du
contréleur technique s’est fait en amont de 'opération de construction, dés

la phase de conception.

Enfin le contréleur technique, pour pouvoir intervenir en matiére de

construction, a fait 'objet d’'une procédure d’agrément.

Une question fondamentale s’est posée au Gouvernement : c’était de savoir

s’il fallait ou non rendre l'intervention du contrdleur technique obligatoire.

On aurait pu répondre par l'affirmative pour le secteur protégé du logement

et pour les batiments industriels par exemple, cela n’aurait pas été aberrant.

En fait, le législateur a retenu une voie plus libérale, il a instauré un controle
technique obligatoire pour un certain nombre d’ouvrages présentant des

caractéristiques exceptionnelles



L’article L 111-26 du CCH a renvoyé a un décret la détermination des
constructions qui, en raison de leur nature ou de leur importance,
présentent des risques particuliers pour la sécurité des personnes et doivent,

de ce fait, étre soumises a controle technique.

Les ERP, les IGH, les batiments autres qu’a usage industriel comportant des

réglements en porte a faux de portée supérieure a 20 métres etc.

C’était peu de chose par rapport au champ habituel d’intervention du
controleur technique et cela représentait une faible part de ses

interventions : 10 a 15 % environ.

Les grandes Fédérations de maitres d’ouvrages publics et privés : 'UNFO
HLM, La Fédération des Sociétés d’Economie Mixte, la Fédération Nationale
des Promoteurs Constructeurs, le Syndicat des Constructeurs de Maisons
Individuelles, ont alors décidé de jouer le jeu de la prévention et d’inviter

leurs adhérents a recourir volontairement au contréleur technique.

Ce recours volontaire au contréle technique permettait d’obtenir des
assureurs «dommages et responsabilités» des conditions tarifaires,
modulées en fonction de ’étendue des missions de prévention confiées au

contréleur technique.

Pour clarifier la situation, les organismes de contréle technique se sont
regroupés au sein d’une organisation, la COPREC, qui a élaboré avec les
organismes regroupant les maitres d’ouvrages des conventions types
définissant le contenu des différentes missions et précisant les types d’essais
et d’auto contrdles auxquels devaient procéder les entreprises. Il doit y avoir

en effet, également au niveau des entreprises, une politique de prévention.



Cette démarche des maitres d’ouvrages et des contrdleurs techniques a
permis de maintenir un volume d’interventions volontaires du controle

technique satisfaisant.

Vous aurez noté, et ce point est important, que les missions pouvaient étre
plus ou moins étendues et que bien évidemment le coit d’intervention du

contréleur technique variait en fonction de I’étendue de la mission retenue.

Aujourd’hui, ces conventions COPREC font partie du passé, une norme a été
élaborée en 1995 en matiére de contréle technique et c’est a elle aujourd’hui

qu’il est fait référence.

Un autre volet important de la prévention a été la mise en place d’une agence
pour la prévention et la qualité en matiére de construction : L’Agence Qualité

Construction.

Son objet est de contribuer a la prévention des sinistres. Elle publie un
certain nombre de documents, elle suscite des manifestations sur la
prévention, elle participe a des actions de formation, elle doit contribuer
également par l'intermédiaire d’un systéme de collecte d’informations auprés
des experts d’assurances, le systeme SYCODES, a la prévention. Elle a mis
en place un systéme de diffusion de fiches d’alerte par l'intermédiaire des
fédérations de professionnels du batiment pour diffuser les informations
urgentes sur des sinistres répétitifs et éviter que ne se renouvelle le
phénoméne regrettable que nous avons connu précédemment avec des

produits tels que les enduits de fagades, le LUTECE PROJECT par exemple.

Je laisse la parole maintenant a Madame Sylvie ASSIER-VOILLOT du Bureau
VERITAS. Elle va tenter de mieux vous faire connaitre le contréleur
technique et de vous faire apprécier les conditions, et notamment les
conditions économiques dans lesquelles il peut par son intervention, et selon
les mission qui lui sont confiées par les maitres d’ouvrage publics ou privés,

contribuer a la prévention en matiére de construction.



COMMUNICATION
Réunion Débat JUSTICE CONSTRUCTION

Introduction

23 ans de Loi Spinetta et un acteur encore mal connu, le contréleur technique.
Au-dela de la réaction premiere qui pourrait faire considérer, apres tant de temps, cette
méconnaissance comme volontaire, on peut s'interroger sur les raisons d'un tel fait.

Mon propos n'est pas ici de dresser l'inventaire des explications possibles, considérant que
l'une d'entre elle réside dans l'objet méme du contréle.

Qu'est-ce en effet que de "contribuer a la prévention a la prévention des aléas techniques”?

L'attrait esthétique d'un ouvrage, sa fonctionnalité nous disent le talent de l'architecte, sa
réalisation établit l'efficacité des entreprises, son confort, la modernité de son fonctionnement
traduisent la maitrise des équipementiers techniques.

Mais par quoi s'appréhende l'intervention du contréleur. Par ce qui n'est pas justement.

Par ce qui constitue le résultat de son action rapidement résumé sous le terme de'sinistre
évite".

Comment s'étonner alors de ce que tous, contréleurs y compris, peinent d saisir la réalité de
cette intervention, difficilement situés que nous sommes sur le terrain bien connu des juristes,
de la preuve négative.

L'affirmation de l'importance de la contribution du contréleur technique a la prévention des
risques n'est pourtant pas gratuite et ce sont des éléments en ce sens que je souhaite vous
apporter.

1- QUELQUES CHIFFRES

* Relatifs a la sinistralité

En 1999, 130 000 sinistres ont été déclarés aux compagnies d'assurance.
Le coiit global des réparations s'élevait a 584 millions d'euros (soit 3 380 millions de francs)

hors préjudice consécutif.
50 000 sinistres, avaient un cout inférieur a 5 000 francs.

Si l'on considere les seuls sinistres dont le montant est supérieur a cette somme, le montant
moyen d'un sinistre ressort a 7013 euros soit 46 000 francs.

Si l'on considére les sinistres dont le montant est supérieur a 10 000 francs, le montant
moyen d'un sinistre est de 15 000 euros soit 100 000 francs.
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Pour fixer les idées, on peut donc dire que le coit d'un sinistre significatif est de l'ordre de
100 000 francs.

* Relatifs au controle

Environ 60 % des constructions neuves font l'objet d'un contréle technique.

Cing grands organismes nationaux dont les principaux sont Socotec, Bureau Veritas, Apave.
se répartissent le marché.

On peut évaluer a 50 000 le nombre de dossiers traités annuellement par les différents
contréleurs pour lesquels, quelques 5000 ingénieurs produisent environ 800 000 avis.

Cet alignement de chiffre pourrait laisser espérer des rapprochements statistiques permettant
une quantification de l'action du controleur.

Or, l'arithmétique des choses n'est pas si aisée en ce qu'elle ne se réduit pas a la simple
multiplication d'un nombre d'observations par un cout moyen de sinistre avéreé.

Retenons seulement de ces chiffres les ordres de grandeur tant de l'ampleur de la sinistralité
que de l'importance de l'intervention des controleurs et voyons sur le plan qualitatif cette fois
quel peut-étre leur role.

2- DES COMPETENCES INDEPENDANTES AU SERVICE D'UNE MISSION
CONTRACTUELLEMENT DEFINIE

* La norme NF P 03-100 homologuée en septembre 1995 a permis a bien des égards de
compléter ou d'éclairer les dispositions législatives et réglementaires relativement
économes de la Loi de 1978.

Ayant pour intitulé "Critéeres généraux pour la contribution du controle technique a la
prévention des aléas techniques dans le domaine de la construction”, ce texte expose les
conditions d'exercice de la profession, liste les missions, présente leurs modalités de
réalisation et donne des indications sur la détermination de la rémunération.

L'ensemble de ces éléments largement repris de la pratique permet une appréhension claire
de ce qu'est le contrile.

» Le contrile technique en 3 points c'est:

>Un controleur qui se définit comme une tierce partie indépendante des constructeurs et

Jfabriquants.
C'est une personne physique ou morale de droit privé agréé par la puissance publique en
raison de sa compétence et de sa moralité professionnelle

Sa compétence pluridisciplinaire lui permet d'appréhender les aléas techniques aussi bien au
stade de la conception qu'au stade de la réalisation des ouvrages.

>Un contrat de contrile technique ou sont définies au cas par cas les missions retenues par
le Maitre de l'ouvrage.
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Y sont précisés, la nature des aléas techniques a la prévention desquels le contréleur doit
contribuer et pour chacun de ces aléas, les ouvrages et éléments d'équipement concernés
par la mission.

A ce titre, on peut citer selon la dénomination d'usage dans la profession entérinée par la
norme :

-d'une part les missions de bases

Mission dite L portant sur la solidité des ouvrages et des éléments d'équipement
indissociables

Mission dite S portant sur la sécurité des personnes dans les constructions achevées, c'est a
dire essentiellement les risques d'incendie, de panique, d'électrocution ou d'explosion

_d'autre part les missions complémentaires au sens ou elles ne sont généralement réalisées
qu'en complément d'une mission de base en raison de leur caracteére limité.

Mission dite P1 relative a la solidité des éléménts d'équipement dissociables

Mission LE relative @ la solidité des existants, PS pour le parasismique, Av pour les
avoisinants, Ph et Th respectivement pour l'isolation acoustique et thermique etc....

>Un principe et des conditions d 'intervention

A partir de l'examen des documents de conception et d'exécution et de la réalisation des
ouvrages sur le chantier, le contréle consiste a formuler un avis sur la capacité desdits
ouvrages d satisfaire les dispositions techniques d'un référentiel.

Le contréleur accomplit donc deux catégories d'actes:

-des actes techniques: examens de plans, documents techniques divers, examens visuels sur
chantier lors de visites ponctuelles.

-des actes d'information destinés au maitre de l'ouvrage : avis émis en cours de mission,
rapport initial relatif aux documents de conception, rapport final relatif a l'ensemble de la
MISSION.

Le référentiel par rapport auquel s'exerce le contréle technique est constitué des documents
relatifs au domaine de la construction, documents a caractere technique d'origine

-législative,

-réglementaire

- normatif a savoir pour ces derniers, les normes frangaises y compris celles transposant les
normes européennes , les régles DTU, les avis techniques, Atex et agréments techniques

européens

Le role du controleur consiste donc a porter un regard critique sur l'opération de constrution
en fonction des connaissances qu'il a des nombreuses el complexes réglementations
applicables, dans les limites contractuelles définies et les contraintes et interdictions qui lui
sont assignées légalement.

Son intervention seule ne saurait toutefois conduire a la suppression de tous les aléas
techniques, la prévention nécessitant la participation de tous les intervenants a l'acte de

construire
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-que ce soit celle du Maitre de l'ouvrage par le choix des constructeurs et des missions qu'il
leurs confie, par les moyens qu'il consacre au controle et la suite qu'il donne aux avis du
controleur

-celle des concepteurs par les choix architecturaux et techniques qu'ils effectuent

-ou bien celle des constructeurs et des fabricants par l'établissement et la communication des
documents techniques définissant leurs ouvrages ou produits et les moyens qu'ils consacrent a
leurs propres vérifications et contriles de conformite.

3 - UNE REALITE ECONOMIQUE ET JURIDIQUE FREIN A L'ACTION DE
PREVENTION

Au-dela de l'exposé théorique, quelle est la situation réelle du contréleur technique 20 ans
apreés l'officialisation de son intervention?

La réponse en demi-teinte que l'on peut apporter procéde a la fois de la situation générale de
la construction et de celle particuliére du contréle qui sera ici seule évoquée.

>  Constat positif tout d'abord: le contréleur est effectivement devenu un acteur
incontournable des opérations de contruction.

Puisque seulement 15% des opérations de contrustruction contrilées releve de l'obligation
légale en la matiére, c'est que le recours a cet intervenant présente un large caractere
volontaire de la part des Maitres d'ouvrage qu'ils soient publics ou privés.

On peut certes y voir la conséquence de l'incitation des assureurs dommages-ouvrage faisant
de ce missionnement une condition de la délivrance de leur police ou d'une diminution du
cout de celle-ci.

On peut également penser que les Maitres d' ouvrage, considerent désormais le controleur
technique comme un intervenant faisant partie de l'équipe normale d'une opération de
construction, intégrant de ce fait la prévention au rang des taches nécessaires.

> Paradoxe
Comment dés lors comprendre que ces mémes Maitres d'ouvrage n'acceptent de consacrer au

contréle que des moyens tout a fait limités ?

Le montant moyen de la rémunération des controleurs techniques est de l'ordre 0,4% du coiit
des travaux soit en valeur toutes opérations confondues des honoraires de moins de 50 000
francs en moyenne par opération.

Les contréleurs eux-mémes sont bien sir responsables pour partie de cette situation en raison
de la concurrence a laquelle ils se livrent, le probleme des prix bas dans la construction ne
concernant bien sir pas que le contréleur technique. On peut toutefois faire remarquer que la
prestation vendue ne correspond ici qu'd du temps d'intervention et que le prix a donc une
incidence directe sur la prestation elle-méme.

> Responsabilisation préoccupante

Le propos n'est pas ici de plaider la cause du contréleur par une paraphrase maladroite des
écritures prises par les divers conseils qui ceuvrent d le défendre.
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3 illustrations concrétes seront simplement données du contexte litigieux dans lequel le
contréleur se débat.

Un chiffre: a chiffre d'affaire égal, les contréleurs techniques interviennent sur vingt fois plus
d'opérations que les maitres d'eeuvre et deux cent fois plus de chantiers que les entreprises.
Soumis a la responsabilité décennale, le contréleur voit les occasions de mise en cause de sa
responsabilité multipliées d'autan.

C'est notamment le cas de la part des assureurs qui entendent systématiquement recourir
contre le contréleur pour des désordres méme mineurs.

Une tentation jurisprudentielle: faire du contréleur un intervenant tenu d'éviter tous les
désordres faisant fi de l'intention du législateur quant a son réle notamment quant aux limites
de sa mission. Le contréleur est ainsi parfois considéré:

- comme devant tout voir, tout controler malgré la définition contracuelle de son champ
d'intervention et le principe de celle-ci, ne serait-ce qu'au nom de son obligation de conseil

- comme devant s'arroger le pouvoir de juger de la validité des prescriptions techniques
collectivement adoptées pour demander plus, alors qu' il ne dispose d'aucun pouvoir
d'imposition,

- comme devant subir une part de responsabilité disproportionnée par rapport a son
implication dans la survenance du désordre au nom de sa compétence qui n'est pourtant
que l'une des conditions requises de son agrément.

Une pratique aux conséquences financiéres redoutables: la quasi-totalité des décisions
Jjudiciaires étant aujourd'hui prononcées in solidum, le contréleur technique est parfois
conduit a assumer financiérement la part de condamnation des autres co-obligés dans des
proportions qui peuvent se révéler extrémement lourdes en cas de défaillance partielle ou
totale de ceux-ci. Ainsi, il n'est pas rare de voir le contréleur technique devoir assumer la
totalité d'une condamnation pour plusieurs millions de francs alors que sa responsabilité était
elle limitée a 10 ou 20 % du sinistre.

CONCLUSION
Quel est l'avenir du contréle technique?
La réponse appartient d'évidente pour une large part a la profession elle-méme.

Les intervenants extérieurs, qu'ils soient Maitres d'ouvrage, assureurs, experts, magistrats ne
nous paraissent toutefois pas étrangers a ce que pourra devenir le controle.

11 nous semble sur ce point qu'il n'est point besoin d'inventer, mais simplement de rechercher,
pour s'en rapprocher au mieux, quel était l'esprit de la loi de 1978 tant en matiére de
prévention, la volonté d'Adrien Spinetta nous parait a ce jour encore a concrétiser.
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